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LE RECRUTEMENT ET LA FIDÉLISATION, 
L E S  C L É S  D U  D É V E L O P P E M E N T  D U  C L U B

L’année dernière, vous avez été nombreux à mettre en avant l’enjeu fort de 
recrutement et de fidélisation de nouveaux pratiquants pour la rentrée 
sportive en organisant des journées Portes Ouvertes. Ce bel effort 
collectif s’est concrétisé par une hausse des licences, qui ont dépassé le 
million pour la première fois depuis 2017, cela grâce à vos équipes et à 
votre énergie.

La Fédération Française de Tennis se mobilise à vos côtés. Pour vous 
accompagner, nous vous proposons cette année encore de mettre en 
avant les journées Portes Ouvertes, organisées à votre convenance en 
août, septembre et tout au long de l’année.

Ces journées ont pour but d’attirer de nouveaux pratiquants et de 
recruter de nouveaux licenciés dans votre club, lieu de convivialité et 
de partage. Cette opération sera accompagnée d’une campagne de 
communication au niveau national et au niveau local.

Elle permettra ainsi de faire connaître ces journées Portes Ouvertes 
auprès du grand public et vous aidera à créer les conditions de rencontre 

entre votre club et les pratiquants, jeunes et adultes, novices et initiés.

Je vous souhaite de belles journées Portes Ouvertes, pleines d’échanges  
sur et hors des courts.

Patrick Luquet  

vice-président en charge de la vie des clubs
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TOUT SAVOIR SUR LES  
JOURNÉES PORTES OUVERTES  

QUI PEUT ORGANISER LES JOURNÉES PORTES OUVERTES ?
•  Tous les clubs affiliés et les structures habilitées FFT peuvent organiser l’événement, quels que soient les 

moyens humains, matériels et les infrastructures dont ils disposent. 

À QUI S’ADRESSE L’ÉVÉNEMENT ? 
•  Les journées Portes Ouvertes s’adressent à tous les publics (licenciés et non-licenciés) pour qu’ils  

découvrent, en famille ou entre amis, le tennis, le paratennis, le padel, le beach tennis et l’urban tennis  
dans une ambiance conviviale. Peu importe le niveau (débutant ou expert), l’essentiel reste le plaisir du jeu et  
la découverte du club. 

QUEL EST L’OBJECTIF ? 
•  Cet événement a pour but de promouvoir toutes les disciplines de la Fédération Française de Tennis,  

de donner l’envie de jouer et ainsi de recruter de nouveaux licenciés. Les journées Portes Ouvertes  
permettent de trouver et/ou de retrouver le plaisir de jouer et la convivialité dans les clubs FFT.

QUAND SONT-ELLES ORGANISÉES ?
•  Pour cette année 2022, l’opération peut avoir lieu quand vous le souhaitez avec le format de votre choix, 

sur une journée, un week-end ou plus.
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TOUT SAVOIR SUR LES  

JOURNÉES PORTES OUVERTES  

COMMENT LES ORGANISER ?
•  Dans ce guide pratique, vous trouverez l’ensemble des éléments nécessaires à l’organisation de l’événement : 

un guide d’animations, un programme de journée type, ainsi que des conseils pour communiquer localement.

LES CLUBS PEUVENT-ILS FAIRE LA PROMOTION DE L’OPÉRATION ?
•  La Fédération Française de Tennis vous encourage vivement à communiquer à compter de la réception du  

kit numérique et pendant l’événement. Que ce soit sur votre site Internet ou sur vos réseaux sociaux. Les  
visuels seront disponibles dans le mail de réception du kit numérique et sur le site Internet du Guide du 
dirigeant, rubrique « Campagne de rentrée », puis « Journées Portes Ouvertes » (guidedudirigeant.fft.fr).

• Un kit physique est à votre disposition, rapprochez-vous de votre comité référent pour le récupérer.

EST-IL POSSIBLE D’UTILISER DES INFRASTRUCTURES PADEL ET BEACH TENNIS ?
 Les journées Portes Ouvertes sont un événement destiné à faire découvrir la pratique du tennis, du  
paratennis, du padel, du beach tennis et de l’urban tennis au plus grand nombre. Vous pouvez  
utiliser toutes les infrastructures à votre disposition.

COMMENT S’INSCRIRE!?
Afin de rendre visible l’opération Journées Portes Ouvertes sur le site de la FFT, inscrivez-vous sur la page ADOC 
de votre club. En renseignant les dates de votre opération et les activités proposées, vous apparaîtrez sur la  
cartographie permettant au public de trouver un club participant à cette opération près de chez lui.

COMMENT ASSURER SES JOURNÉES PORTES OUVERTES!?
Afin de couvrir au titre de l’assurance accidents corporels les participants non licenciés de vos journées 
Portes Ouvertes, faites une simple déclaration par mail (48 h avant) indiquant la date de la manifestation à : 
assurance-fft@aiac.fr

http://guidedudirigeant.fft.fr
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LES PARTENAIRES 
INTERSPORT

Le Groupe INTERSPORT en France, c’est une coopérative de plus de 750 magasins, 
300 adhérents et 15 000 collaborateurs engagés pour mettre plus de sport dans la vie de 
toutes et tous.
Cela fait bientôt cent ans que l’enseigne s’engage pour le sport. Sa conviction : le sport 
nous lie et nous rassemble ; il fait tout simplement se rencontrer les gens. Mettre plus de 
sport dans sa vie, c’est aller à la rencontre de nouvelles habitudes, d’un autre quotidien, 
d’un autre soi. Et peut-être faire la rencontre qui changera toute notre vie. Pour nous, le 
sport est une rencontre, certainement la plus belle. 

WILSON

Implantée à Chicago, Wilson Sporting Goods Co., filiale d’Amer Sports, est l’un des pre-
miers fabricants mondiaux d’équipements, de vêtements et d’accessoires de sport haute 
performance. Wilson est le leader mondial des sports de raquettes de haut niveau, in-
cluant le tennis, le padel, le squash, le badminton. La marque propose également des vê-
tements de sport pour la performance mais aussi pour la vie de tous les jours. Wilson tire 
parti des connaissances des joueurs pour créer des produits qui poussent l’innovation en  
matière d’équipement et de vêtements vers de nouveaux territoires. Visitez www.wilson.com 
pour plus d’informations.

GUIDE PRATIQUE

http://www.wilson.com
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COMMUNIQUER SUR LES  
JOURNÉES PORTES OUVERTES  

La Fédération Française de Tennis a souhaité mettre à votre disposition ce guide  

complet regroupant l’ensemble des informations vous permettant d’organiser un  

événement clés en main. 

Cette année, la Fédération Française de Tennis a fait le choix d’appliquer une démarche 
écoresponsable tout au long de la réalisation de cette opération. Dans un souci de respect 
de l’environnement, il a été décidé de dématérialiser les supports de communication. 

Afin de promouvoir les journées Portes Ouvertes sur votre site Internet, sur vos réseaux 
sociaux et autour de vous, vous trouverez dans le kit numérique les supports suivants : 

• affiche personnalisable au format 40x60 ;
• visuels pour les réseaux sociaux.

Pour toujours plus de visibilité sur les réseaux sociaux, vous pouvez ajouter à vos publi-
cations l’hashtag #clubfft et mentionner le compte de la Fédération Française de Tennis  
@fftennis. 
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Personnalisez  
l’affiche  
dans le kit  
numérique.

Annoncez votre participation  
via vos réseaux sociaux dès  
la réception du kit numérique.

Publication sur Instagram, création d’un événement 
Facebook

Communiquez grâce aux commerçants, 
la municipalité et les écoles. 

Distribution d’affiche, encart dans la presse locale, signalé-
tique autour du club.

Habillez vos  
réseaux sociaux 
aux couleurs  
de l’événement.

Utilisation des visuels  
fournis dans le kit  
numérique.

Saisissez de nouveau  
vos réseaux sociaux  
pour expliquer en détail  
les journées Portes Ouvertes.

Le concept, la date,  
les horaires ou encore  
le programme de la journée.

Installez le kit 
physique dans 
votre club

Une semaine avant  
le début de votre  
événement, installez  
vos supports physiques.

Prenez  
des photos lors 
de l’événement 
et postez-en 
quelques-unes  
sur vos réseaux  
sociaux

Montrez l’ambiance 
chaleureuse et le plaisir 
de jouer avec l’hashtag 
#clubfft et la mention  
du compte de la  
Fédération Française  
de Tennis @fftennis.

PRÉPARER L’ÉVÉNEMENT DANS VOTRE CLUB 

1.  Ajoutez la date de votre  
opération.

2.  Ajoutez les infos de  
votre club.

3.  Ajoutez votre logo  
ou infos club.
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Calendrier mensuel
Calendrier mensuel

Lundi

Lundi

Mardi

Mardi

Mercredi

Mercredi

jeudi

Jeudi

Vendredi

Vendredi Samedi

Samedi

Dimanche

Dimanche

UNE JOURNÉE TYPE DANS LE CLUB
Vous êtes libres d’organiser les journées Portes Ouvertes avec les activités que vous souhaitez dans votre club. Toutefois, afin de vous 

faciliter l’animation de l’opération, la Fédération Française de Tennis vous propose un programme adaptable à la journée.

9 h 30 -10 h : 
•  accueil de l’ensemble 

des participants
•  café d’accueil et mot 

de bienvenue
•  présentation du  

déroulé de la journée 

17 h -17 h 30 : 
• goûter de clôture
• remerciements

12 h 30 -14 h : 
•  déjeuner : moment 

de convivialité et 
d’échanges

•  présentation  
du déroulé de  
l’après-midi         

14 h -17 h :
•  jeu libre  

(toutes formes) 
•  animations  

multi-pratiques  
tennis/paratennis/ 
padel/beach tennis/ 
urban tennis                                                                          

• parcours cardio

10 h -12 h 30 : 
•  fiche coordonnées joueur.se à 

remplir par les parents pour les 
non-adhérents du club

•  découverte des infrastructures
•  présentation de l’équipe  

pédagogique du club
•  remise de documents  

promotionnels du club 
(en fin de matinée)


